
Grâce à cette �che, vous serez en mesure de remplir de façon optimale les �ches de métadonnées lorsque 
vous déposez des contenus numériques sur les plateformes en ligne. Vous connaîtrez les bonnes pratiques 
à adopter pour assurer la découvrabilité de vos contenus.

MÉTADONNÉES :

ALGORITHME :

Apprentissage ciblé

Lorsque vous déposez du contenu dans les grandes plateformes de di�usion en ligne (ex. : YouTube, Spotify, 
Apple Podcasts, etc.), les champs à remplir sont pratiquement toujours les mêmes, peu importe la plate-
forme utilisée. Ils représentent les métadonnées qui décriront votre contenu. 

Pour mieux comprendre

Lexique

Un algorithme est une suite d’instructions permettant d’obtenir un résultat à partir d’éléments fournis au 
départ. Ainsi, à partir des mots-clés saisis par un internaute, l’intelligence arti�cielle des robots d’analyse 
et de recommandation déclenchera un algorithme qui fournira des résultats de recherche.

Les métadonnées sont des données sur les données. 

Par Institut de gouvernance numérique

CIBLAGE :
C’est l’action de cibler les personnes susceptibles d’avoir accès à une campagne publicitaire en fonction de leur 
pro�l d’utilisation et de leurs comportements en ligne. 

LES MÉTADONNÉES
ALIMENTER
DE VOS CONTENUS NUMÉRIQUES



le titre de la série et des épisodes;

le nom de l’auteur∙e; 

la description;

la catégorie;

l’image de couverture.

Avant de commencer à remplir ces �ches, il est important de s’arrêter un instant et de préparer
 l’information de manière stratégique, à l’avance. Autrement, vous risquez de saisir de l’information 
plus ou moins pertinente qui ne pourra pas mettre en valeur votre contenu autant que vous le désirez. 
L’information doit être ré�échie de façon à être interprétée par les algorithmes, qui les liront ensuite 
a�n de faire ressortir votre contenu dans les moteurs de recherche.

Bref, fournir des métadonnées précises et pertinentes aidera votre contenu à apparaître dans les 
recherches d’utilisateurs pertinentes, à être découvrable par les internautes.

A�n d’illustrer plus concrètement les bonnes pratiques en matière de documentation des métadonnées 
des contenus en ligne, nous utiliserons l’exemple du balado. 
    
Les métadonnées sont les données qui décrivent le contenu. En tout temps, ces données doivent être 
soigneusement déterminées pour correspondre aux mots-clés utilisés par les utilisateurs des 
plateformes.

Dans le cas d’un balado, qu’il soit vidéo ou audio, les données les plus importantes sont :

Faites preuve de constance. Assurez-vous d’entrer la même information d’une plateforme à l’autre;

Ne soyez pas paresseux∙se : ne laissez pas les champs vides;

Ayez des titres descriptifs et courts comprenant les mots-clés pertinents;

Pour une série de balados, n’insérez pas le numéro d’épisode dans les titres;

Ces bonnes pratiques ont été déterminées en fonction de retours d’expérience de plusieurs éditeurs de 
balados, selon ce qu’ils ont fait qui a (ou non) permis d’améliorer leur découvrabilité dans les plate-
formes de distribution en ligne.

Les bonnes pratiques à adopter



Évitez la répétition textuelle du titre ou du nom de l’auteur∙e dans la description (ex. : Les touristes 
très a�amés par le Dr María Sánchez et John Appleseed);

Créez une description unique pour chaque contenu et orientée vers les béné�ces pour le 
consommateur du contenu (ex. : vous comprendrez, vous découvrirez, vous serez capables de…);

Rédigez des descriptions dont les premiers mots sont évocateurs du contenu proposé. Les 100 
premiers caractères sont ceux qui comptent le plus. Ces premiers mots sont visibles dans les 
résultats de recherche, mais sont parfois occupés par du contenu qui n’est pas particulièrement 
éclairant; 

Pour les balados, prévoyez une image de couverture dynamique et colorée, qui attirera l’œil 
des utilisateurs.

Ne lancez pas des mots-clés aléatoires dans la description en espérant qu’ils apparaîtront dans la 
plupart des résultats de recherche. Utilisez des mots qui auront de la valeur (ex. : en véri�ant leurs 
impacts sur des sites comme Google Trends);

Sur certaines plateformes, il est possible de faire des recherches de volume de mots-clés avec les 
outils traditionnels d’optimisation pour les moteurs de recherche ou SEO (ex. : Semrush) pour 
choisir les thèmes des contenus ainsi que leur titre.

Plus précisément, pour le choix de mots à utiliser :

Il est possible d’enregistrer de l’information au sujet d’un �chier audio à l’intérieur de celui-ci avant de 
le télécharger sur une plateforme de distribution. Il s’agit des balises ID3, qui contiennent des métadon-
nées de �chier audio. Ces métadonnées permettent d’obtenir de l’information sur le contenu du �chier 
(ex. : titre, nom de l’interprète, commentaires ou date de sortie).

Conseil de l’expert
 
Au sujet de la plateforme Apple Podcasts, bien qu’elle se réserve le droit de choisir les émissions en 
vedette, il est possible de lui soumettre un contenu à mettre en vedette (explications o�cielles et lien 
pour soumettre une demande).

Exemple de cas d’usage 
Comme description d’un balado, au lieu d’écrire « Dans cet épisode, Denis Martel s’entretient avec 
Gabrielle Desbiens au sujet de… », écrivez plutôt « Les conseils d’une directrice pour favoriser la 
découvrabilité des contenus culturels ». 

Pour aller plus loin  

https://trends.google.fr/trends/?geo=CA
https://podcasters.apple.com/support/866-promotional-artwork
https://airtable.com/shrwaPEPlJn8EcE4h
https://airtable.com/shrwaPEPlJn8EcE4h


Même si vous alimentez les métadonnées de vos contenus numériques selon les règles de l’art, il est 
impossible de leur prédire automatiquement du succès. En e�et, la popularité d’un contenu (en particulier 
au sujet des balados) sera plus e�cace pour le positionner dans les résultats de recherche que les 
mots-clés. 

Pour cette raison, il est essentiel de prévoir une stratégie de référencement à l’extérieur des plateformes de 
di�usion a�n de faire connaître votre contenu. Il est notamment conseillé de faire des publications 
sociales et même des promotions qui envoient les internautes directement vers les plateformes, plutôt que 
vers votre propre site web (ce que vous feriez habituellement). N’hésitez pas à utiliser vos moyens de 
communication pour en faire la promotion (infolettres, médias sociaux, etc.). D’ailleurs, la plupart des 
outils de publicité en ligne permettent de ne cibler que les utilisateurs d’appareils mobiles, qui sont de 
grands consommateurs de balados.

Dans le cas des balados, les données qui semblent attirer l’œil des algorithmes sont les suivantes : 

Au-delà des métadonnées, la promotion
  

l’audience (le nombre d’écoutes et le nombre d’abonnements);

le ratio entre le nombre d’abonnements et le nombre de téléchargements;

la date de publication;

les avis et commentaires.

Conseil de spécialiste
 
A�n de maximiser la popularité et donc la découvrabilité de vos balados, à la �n de chaque épisode, 
encouragez les auditeur∙trice∙s à leur attribuer une note, en plus de les encourager à s’abonner. N’hésitez 
pas à demander à vos collègues et collaborateur∙trice∙s d’écouter le balado, de s’y abonner et de lui attri-
buer une note. Leur engagement vaudra autant que celui de tout autre internaute – et il est simple à aller 
chercher.

Exemple de cas d’usage
A�n de maximiser l’écoute de son nouveau balado, Culture Saguenay–Lac-Saint-Jean a envoyé une 
infolettre à l’ensemble de ses contacts, puis prévu une publication sur ses médias sociaux spéci�ques 
à chacun des épisodes. L’organisation a aussi prévu une page sur son site web pour présenter le balado, 
avec une intégration de chacun des épisodes.
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Littératie sur la donnée - De l’éveil au leadership est un projet de Culture Saguenay–Lac-St-Jean �nancé par 

RÉFÉRENCES SUPPLÉMENTAIRES

Apple, A Podcaster’s Guide to RSS : https://help.apple.com/itc/podcasts_connec-
t/#/itcb54353390

https://help.apple.com/itc/podcasts_connect/#/itcb54353390
https://help.apple.com/itc/podcasts_connect/#/itcb54353390



